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Existem diversos segmentos no mercado e cada um destes possui
desafios especificos inerentes a cada area. Neste material, vamos
destacar alguns dos principais segmentos, dentre eles: manufatura,
varejo, educacao, construcao, servicos e saude e mostrar como é
possivel otimizar a gestao e a rotina com a criacao de padroes e uma
estrutura estratégica dentro da TOTVS Fluig Plataforma para a
obtencao de resultados mais eficientes.

Alem disso, vamos mostrar na pratica solucdes que foram criadas

para estas areas pela upFlow.me para ajudar setores como RH e

Logistica dessas empresas.

O queeaTOTVS® Fluig
Plataforma e como funciona?

Muito se associa a TOTVS® Fluig plataforma como uma solucao

exclusiva para areas de tecnologia, 0 gue € um pensamento equivo-

cado, ja que a criacao do sistema foi pensada justamente para atender

as demandas e necessidades de qualguer setor.

Paraisso, a plataforma conta com diversas ferramentas e mecanis-
MOS que possibilitam a personalizacao do ambiente digital para
gualqguer area, de empresa de varejo atée uma empresa de educacao.

TOTVS® Fluig € uma plataforma completa, de amplo espectro, des-
tinada a todo e qualguer setor que precise de otimizacao e adapta-
bilidade ao mercado. Possui solucdes alinhadas com a transformacao
digital, o que e muito mais do que armazenamento em nuvens, na

verdade é um ecossistema inteiro online.

A competitividade de mercado exige que as empresas atinjam um
novo nivel, ditado pela digitalizacao.
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Todos os setores sao impactados com 0s avancos tecnologicos
assim como 0Ss NoVoSs padroes de entrega e gestao. Para o setor de
Mmanufatura nao seria diferente, atualmente ja existe o conceito de
manufatura ou industria 4.0, que consiste na gestao baseada em
dados e informacdes, menores gastos e uso do tempo, assim como

uma mMmelhor qualidade no produto.

imagem: freepik @stories
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Desafios

Nas industrias um dos maiores desafios esta associado tambem a
comunicacao, os colaboradores que estao no chao da fabrica muitas
vezes Nao conseguem estabelecer uma comunicacao assertiva com
0s gestores e vise versa. Problemas como estes podem resultar em

falhas, atrasos e consequentemente gastos desnecessarios.

Outro problema enfrentado por gestores em areas como esta € a
falta de visibilidade. Muitas vezes as informacoes nao chegam na
velocidade necessaria, isso porque 0s sistemas utilizados por estas
empresas sao lentos e offline, o que retarda todo o processo de

tomada de decisdes e gera consequéncias negativas para 0 negocio.

Alem das demandas factuais que surgem no cotidiano das fabricas,
por exemplo, ainda e preciso pensar nas acoes de medio e longo
prazo. B acoes precisam ser planejadas embasadas em estrategias,
dados precisos, 0 gue se torna um problema quando nao se tem um
acompanhamento e armazenamento constante de informacaoes.
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E claro gue existem muitos outros pontos que representam desafios
especificos do setor de manufatura de maneira mais ampla, que sao
inerentes a este segmento, mas, ainda existem outras esferas que
tambem tém seus proprios desafios, como Recursos Humanos,
Almoxarifado, Financeiro, dentre outros que também precisam de

um olhar atencioso.




Cases de Sucesso

REAL
CAFE

A Realcafe € um uma industria de producao e distribuicao de cafe
localizada em Viana, no Espirito Santo. Possui mais de 80 anos

de experiéncia no mercado, mais de 400 funcionarios diretos e
atende com seus produtos cerca de 135 paises.

Desafio deficiéncia no processo financeiro como um todo, dado
pela falta de rastreabilidade e controle no processo de solicitacao
de compras.

Solucao Paraisto, foi desenvolvido dentro da plataforma TOTVS
Fluig, com o recurso BPM (Business Process Management) um
workflow capaz de padronizar de ponta a ponta o processo de
solicitacao de compras. A automatizacao permite que gestores
e solicitantes acompanhem o status da solicitacao do inicio ao
fim, assim como possibilita uma visao mais estrategica sobre os

gastos gerados.

¢ Santher

A Santher atua no mercado de producao de bens de consumo
para marcas e negocios. Dentre os produtos estao papeis para
uso industrial, assim como solucdes de higiene para industrias,
estabelecimentos comerciais, empresas e hoteis. A empresa
possui mais de 80 anos de mercado e produz mais 180 mil
toneladas de papel ao ano.

Desafio Uma das maiores dificuldades da empresa era na gestao
das coletas da mercadoria.

Solucao Para isto a upFlow.me criou na TOTVS Fluig uma solucao
de central de chamados que ajuda o colaborador no momento de
fazer arequisicao de algum servico.
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Assistaa
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da solucao
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https://www.youtube.com/watch?v=0mNs-LBJh74&t=1s&ab_channel=upFlow.me

ASalinor

Salinas do Nordeste S.A.

A Salinor € a maior produtora de sal marinho do Brasil, sendo respon-
savel pela producao de cerca de 40% da extracao de todo sal ma-
rinho do pais. Sao mais de 2,5 milhdes de toneladas exportadas para
O mercado brasileiro assim como para outros paises da Ameérica do
Sul e Norte, Europa e Africa.

Desafio O desafio da empresa era principalmente com relacao a
comunicacao e também a insatisfacao dos transportadores e cami-
Nnhoneiros quanto ao processo de carregamento de sal, no que diz
respeito ao tempo de espera na fila e a falta de informacdes em
tempo real sobre as etapas do processo.

Solucao Para solucionar o problema, a upFlow.me criou a solucao

de Logistica Terrestre, que conta com trés paineéis de facil utilizacao
e possibilita a rastreabilidade do status do carregamento. A solucao
tornou acessivel a informacao para todos envolvidos no processo de
carregamento, 0 gque aumentou a satisfacao, assim como aumentou
a adesao dos colaboradores pela plataforma TOTVS Fluig.
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Assista a
demonstracao
da solucao

O que a Salinor
tem adizer


http://://www.youtube.com/watch?v=lX8FC6M2Qlk&t=2s&ab_channel=upFlow.me
https://www.youtube.com/watch?v=xxWcKFMNeNU&ab_channel=upFlow.me

O varejo evoluiu juntamente com os avancos tecnologicos.

A forma de se comunicar, vender e consumir mudaram
drasticamente a economia global. Esse novo cenario, norteado
pela digitalizacao, assusta empreendedores, que desconhecem

T novas tecnicas e/ou nao sabem como aplica-las ao seu negocio.
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Desafios

Nota-se nessa nova era varegjista, gue em razao das tendéncias
digitais - nesse aspecto ainternet e grande precursora - O

desafio dos empreendedores gira em torno da experiéncia com o
consumidor: na experiéncia de compra, gue compreende todas as

etapas deste processo e no relacionamento direto com o cliente.

Como dito anteriormente, a internet € a grande responsavel pelas
drasticas mudancas estruturais gue o mercado varejista sofreu. Isso
se deve principalmente pelo vertiginoso aumento de vendas pela
internet, em comparacao as lojas fisicas. Dentre os varios fatores que
alavancam as vendas online, a praticidade que o consumidor possu

em Mmaos, € um fator decisivo.

O comportamento do consumidor mudou, hoje ele € mais rigoroso
e criterioso. Lojas online e fisicas devem estar atentos as tendéncias
digitais e comportamentais, para que consigam efetivamente
implantar tecnologias em suas empresas e acompanhar as

tendéncias mercadologicas.
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Vamos exemplificar, como a tecnologia interfere diretamente na
experiéncia do consumidor, seja no varejo online ou em uma loja fisica.
Em um e-commerce/loja virtual, uma boa experiéncia de compra, pode
ser norteada atraves da facilidade de busca de produtos, uma boa
comunicacao, seja por atendimento chatbot ou humano, um sistema
de gestao eficiente, em que a finalizacao/efetivacao da compra seja
imediata, ou quase que imediata e por fim, que 0s prazos de entrega

sejam efetivamente cumpridos.

Jaemumalojafisica, a tecnologia tambéem pode influenciar para o
avanco digital. A partir de ferramentas digitais, vocé consegue estudar
todas as tendéncias e o comportamento do seu publico, permitindo-
Ihe que as campanhas de publicidade e marketing sejam mais efetivas,
Os cadastros e a gestao de consumidores, fornecedores e funcionarios
fica mais simples e efetiva com a utilizacao de sistema de gestao
pessoal.

No mais, o relacionamento diretamente com o cliente também e
um fator crucial. Além de serem 'bem tratados’, os clientes tambéem
observam e optam por consumir em empresas gue aplicam e seguem

boas praticas, como o fomento a questdes sociais e ambientais.



Capacite sua equipe, uma vez que a cultura da empresa, por mais Catarina. Sao mais de 65 anos de atuacao no mercado da moda, com

gue Nao seja um e-commerce, deve estar adaptado aoc Nnovo varejo, confeccoes de pecas femininas, masculinas, infantis, calcados, mesa e
com esse enfogue na experiéncia do consumidor. Invista na gestao banho, dentre outros.

da sua empresa. Invista em ferramentas que automatizam os
Processos manuais e permitam uma integracao entre os setores Desafios Alto volume de demandas manuais para realizar o fechamento

internos da empresa e Nos canais de atendimento da empresa. de ponto, alem da falta de controle de solicitacoes e visibilidade do pla-

O dito "Varejo 4.0" ja é realidade esta presente em nossas vidas.
Novidades e inovacao, sao constantes, porisso a atualizacao de

equipamentos, informacao e principalmente conhecimento, deve

ser adotada pelas empresas que guerem aderir ado Novo mercado.

Cases de Sucesso

Pompéia

E facil ser fashion

As lojas Pompéia fazem parte do Lins Ferrao e hoje é considerada
uma das maiores marcas de moda do Sul do Brasil, possui cerca

de 83 lojas fisicas distribuidas entre Rio Grande do Sul e Santa

nejamento de férias.

Solucao Foi criado uma Central de Chamados em que o colaborador
consegue preencher um formulario e fazer a solicitacao de ferias, en-
guanto no painel gerencial, o gestor consegue analisar a solicitacao,
aprovando-a ou nao. Alem disso, os lideres conseguem ter a visao de
todas as solicitacdes feitas, distinguindo quais estao pendentes, ven-
cidas, que estao no prazo ou que ja foram finalizadas
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https://www.youtube.com/watch?v=et6tnlS6Nao&ab_channel=upFlow.me

)y SHiBATA

A Shibata € uma rede de supermercados composta por cerca de
28 lojas distribuidas pelo estado de Sao Paulo. Fundada em 1976,
hoje com 46 anos de mercado, segue com a missao de fidelizar
cada vez mais seus clientes e fornecedores.

Desafios A rede de supermercados tambem tinha dificuldade
guando o assunto e realizar o fechamento de ponto, a falta

de controle de solicitacoes e visibilidade do planejamento de
férias. Mas, alem disso, precisavam de uma solucao que desse
a0s gestores controle e acompanhamento sobre as rotinas de
admissao.

Solucao Para automatizar o processo, a upFlow.me criou o

processo de admissao, que trouxe mais rastreabilidade e controle,

de forma integrada e personalizada, conforme o sistema da
empresa na plataforma TOTVS Fluig,

Assista a demonstracao da solucao
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https://www.youtube.com/watch?v=27LDHMggl7s&t=20s&ab_channel=upFlow.me

W upFlow.ne

A revolucao digital nao interfere somente na esfera corporativa,
abrangendo tambem o ambito educacional. Nesse sentido, o
uso da tecnologia demonstra ser uma forte ferramenta para

enfrentar os novos desafios da modernidade.

Essa nova tendéncia educacional, tem como objetivos fomentar
O processo de aprendizagem dos alunos, enquanto acompanha
as novas tendéncias digitais. Essa tendéncia possui como

base a utilizacao de ferramentas e sistemas digitais, afim de

potencializar os processos de ensino e aprendizagem.

E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiencia com TOTVS Fluig / Educacao
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Desafios

Nesse novo sistema educacional, o processo de ensino utiliza-se de
ferramentas tecnoldgicas para viabilizar o processo de aprendizagem.
De tal forma, isso requer gue 0s professores, alunos e demais inte-
grantes da equipe pedagogica, saibam para que serve cada recurso e
como eles sao aplicados na pratica docente.

A capacitacao de todos os integrantes do processo educacional, prin-
cipalmente professores e direcao/coordenacao, € um grande desafio,
sendo uma alternativa a contratacao de profissionais especializados para
treinar e capacitar as pessoas na utilizacao dos recursos digitais.

Outro obstaculo enfrentado € a comunicacao entre instituicao de ensino
e alunos/familiares. Para solucionar as falhas nessas interacoes, muitas
instituicoes investem em ferramentas para digitalizar essas demandas,
principalmente em relacao a questoes relacionadas ao financeiro, admi-

nistracao/direcao, processos internos.

Contudo, todo o processo de implementacao destas tecnologias

reqguer um conhecimento adequado, para uma escolha assertiva das
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ferramentas mais adequada aos objetivos da instituicao. Para isso, €
indicado gue ela conte com o0 apoio de equipe de suporte especializado,
pois escolhas equivocadas podem acarretar grandes prejuizos.

As inovacoes exigem mudancas, tanto na maneira na formacao, quanto
Nna cultura e gestao daqguela instituicao e porisso, € importante que elas
contem com 0 apoio e assessoria de uma empresa ou um profissional
especializado nesse processo, desde a selecao e implantacao das fer-
ramentas, até mesmo oferecendo o auxilio e treinamento adequado

para agueles que irao utiliza-las.

Cases de Sucesso
P
= eleva

A Eleva Educacao nasceu no Rio de Janeiro, fruto da fusao de um fundo
de investimentos, Gera Venture, e um grupo de jovens educadores em
2013, e hoje, com menos de 10 anos de mercado, tornou- se um dos
maiores grupos de educacao basica do Brasil.
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Desafios A upFlow.me ja firmou parceria com a Eleva em diversos pro-
jetos, mas destaca-se a solucao que foi criada para controlar a falta de
rastreabilidade e controle de compras, pagamento, adiantamento, fundo

fixo e reembolso.

Solucao Foi desenvolvido o processo de compras e pagamento. Por
ele sao feitas as solicitacdes de compras de varias unidades do grupo,
gerando um controle e visao de todo processo. A automatizacao, neste
caso, permite que solicitantes e/ou gestores facam a solicitacao da

compra, a cotacao, a aprovacao e o lancamento da ordem de compra.
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EDUC ac ko
it eyl

Com 3 anos de mercado, a Afya € o maior grupo de educacao medica
do pais. Surgiu a partir da uniao entre duas marcas e hoje busca oferecer

solucoes por meio da tecnologia.

Desafio A Afya possuia desafios em diversos setores como financeiro,
departamento pessoal e T.l., 0 que resultava em dores como:

- Falta de automatizacao e centralizacao de solicitacoes e controle de
processos de CSC;

« Falta do controle e aprovacao do processo de bolsa de estudos, falta no
controle e aprovacoes de beneficios do DP;

« Falta no controle e na demanda Nno processo de admissao de
colaboradores;

« Falta de gestao e controle sobre o processo de rescisao/solicitacao de
contrato;
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https://www.youtube.com/watch?v=ceKGO5HbVTw&t=3210s

« Falta de controle sobre o processo de adiantamento de
fornecedor;

« falta do controle e gestao sobre a solicitacao criacao/alteracao

do plano de contas,

« Falta do controle das requisicoes de retificacao de impostos.

Solicite uma conversa e saiba mais sobre este case e
solucoes que foram desenvolvidas pela upFlow.me
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https://api.whatsapp.com/send?phone=httpwame553130168099

Mesmo na cadeia produtiva da construcao civil, a adocao

de ferramentas tecnoldgicas vem sendo o caminho natural
NO processo de adaptacao a modernidade, norteada pelos
objetivos de aumentar a produtividade, a competitividade e

reduzir custos operacionais.

‘_’ O setor, cada dia mais, abraca a revolucao digital, no intuito
/

de proporcionar as construtoras e outras empresas do ramo,
vantagens de mercado como otimizacao de processos, redu-

cao de falhas, corte de desperdicios, reducao de custos e no
gerenciamento de pessoal.

n!

¥ upFlowme

E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiencia com TOTVS Fluig / Construcao
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Desafios

Pensar no uso de tecnologias e ferramentas tecnologicas, pode criar
inseguranca em administradores e gestores de empresas desse
segmento. Enquanto uma parte acredita que os custos de implemen-
tacao sao altissimos e outros acreditam que poderiam aumentar a taxa

de desemprego.

O que acontece de fato, € que a maioria das construtoras nao sabe
- de forma clara e objetiva - quais sao as tecnologias que podem ser
aplicadas ao seu segmento e as aplicacoes/resultados praticos que cada

uma oferece,

Hoje, existem ferramentas digitais que acompanham as obras bem do
inicio, na confeccao das plantas, ate a entrega da obra. A tecnologia pode
ser utilizada como aliada no atendimento, na elaboracao de orcamentos,
na comunicacao e otimizacao do projeto, na Saude e Seguranca do
Trabalho, entre outras mais variadas aplicacoes.

O investimento em uma solucao de automatizacao de processos, gera
um grande retorno para empresa, que alem otimizar a gestao de todos
0s setores, gera a reducao de falhas operacionais e desperdicios.
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Cases de Sucesso

BRZ

Com mais de 10 anos de mercado, a construtora BRZ Empreendimentos
esta presente com seus empreendimentos em 23 cidades do pais, loca-
izados nos estados brasileiros: Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A construtora e parceira da upFlow.me em diversos projetos, inclusive um
deles sendo de automatizacao com a criacao da chatbot "Beatriz”, mas

em sua maioria, foram processos criados na plataforma TOTVS Fluig.

Desafios Auséncia de padronizacao no processo e morosidade no
processo de cadastro e qualificacao de fornecedores. Processos manuais
das equipes de credito, alem da falta de rastreabilidade do processo de

concretizacao da venda.

Solucao Foi criado como solucao o cadastro e qualificacao de fornece-
dores, que permite que o solicitante e/ou fornecedor faca o cadastro de
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https://upflow.me/chatbot/

dados de forma segura e organizada e sistema de CEF, que engloba o

ACrL

ENGENHARIA =

repasse de credito para a Caixa Econdmica Federal, auxiliando as equipes

de credito desde a geracao da proposta ate a concretizacao da venda. A ACPL Engenharia € uma empresa especializada em engenharia de

=1 L

¥ upFlowme
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Assista a
demonstracao
da solucao

O queaBRZ
tem adizer

acesso, localizada em Minas Gerais, esta ha mais de 20 anos no mercado.

Desafios Excesso de papéis, auséncia de padroes de programacao, falta
de planejamento e controle da execucao do projeto. Alem disso, a falta de
integracao entre as areas relacionadas ao processo de execucao foi fator

determinante para o inicio da solucao.

Solucao Criamos o projeto de performance 360, uma solucao pensada
para fazer a gestao de ordem de servico de ponta a ponta, da abertura
da ordem ate a fase de aprovacao de forma eletronica.

O quea ACPL
tem a dizer
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https://www.youtube.com/watch?v=kpIFf0Q95EI&ab_channel=upFlow.me
https://www.youtube.com/watch?v=WxxtBN55Qwo&ab_channel=upFlow.me
https://www.youtube.com/watch?v=YzzECa-xC6g

¥ upFlowme

Seguindo a tendéncia da era da digitalizacao, o setor de Servicos nao
fica fora dessa revolucao. Com o avanco das tecnologias aplicadas a
gestao dos servicos, hoje e possivel entregar mais qualidade, em bem
menos tempo.

No intuito de evitar perdas e corresponder a necessidades e expec-
tativas dos clientes, as empresas buscam evoluir seus processos. Um
exemplo disso, diz respeito ao armazenamento de dados em nuvem,
em detrimento das pilhas e pilhas de papel, gue anteriormente faziam
parte do cotidiano das empresas desse segmento.

Em resumo, as principais mudancas observadas nesse segmento
dizem respeito as questoes operacionais em si, como a utilizacao de

robds, inteligéncia artificial e automacaoes.

E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiencia com TOTVS Fluig / Servigos
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Desafios

Independente do segmento, e possivel afirmar gue nao existe revolucao,
sem gue se passe por grandes desafios. E os desafios giram em torno
principalmente na escolha das ferramentas e na aplicacao/execucao

adequada dessas solucoes.

O aumento do volume de dados e o entendimento da relacao direta com
as tomadas de decisdes da empresa, sao um dos primeiros desafios do
setor. Hoje, as empresas devem estar preparadas para alem do proprio
armazenamento em si, acompanhar e trabalhar em cima desses dados
corretamente, para gue as decisoes da empresa sejam tomadas de

forma assertiva.

A integracao entre sistemas e setores tambem pode trazer algumas
duvidas e problemas, se ela nao for realizada corretamente. Afinal de
contas, a otimizacao e comunicacao entre 0s processos da empresa sao

um dos pilares dessa revolucao.

Outros desafios nesse processo de adaptacao, dizem respeito a
digitalizacao dos processos em si, gue necessita de um estudo e um
conhecimento adequado para que isso ocorra corretamente, a falta

de profissionais qualificados, com experiéncia e habilidades técnicas
necessarias e a énfase na sustentabilidade e compliance da empresa,
fatores que hoje se tornaram decisivos na escolha dos consumidores.

Por fim, e nao menos importante, outro fator gue nao pode deixar de
ser observado, diz respeito a seguranca de dados. Por tratarem muitas
vezes de dados pessoais e sensiveis, as empresas desse segmento de-
vem investir em dispositivos e ferramentas de seguranca que reduzam
a vulnerabilidade dos bancos de dados, a fim de proteger e manter a

privacidade dos dados dos consumidores.

Sao inumeros desafios e sem o apoio qualificado, a empresa corre
grandes riscos. Conte sempre com o apoio de empresas e/ou profissi-
onais qualificados no processo de implantacao de novas ferramentas

e tecnologias.

A~ 4
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A Cecresp foi uma das primeiras Centrais de Cooperativismo de credito
do Brasil e hoje ja possui mais de 30 anos de mercado. O Sistema
Cecresp faz parte da rede de mais de 47 cooperativas de atendimento

do Sicoob em Sao Paulo.

Ter um Centro de Servicos Compartilhados (CSC) automatizado e
centralizado para receber as solicitacoes representava um problema
para a Cecresp. Paraisso, com a plataforma TOTVS Fluig, desenvol-
vemos a solucao com objetivo de oferecer mais eficiéncia operacional,

melhor gestao de informacodes, padronizar e implementar boas praticas,

alem de possibilitar que associados tenham mais foco Nno negocio.

Um dos projetos realizados foi o Plano de Acao e Melhorias (PAM),
pensado para centralizar e formalizar digitalmente as solicitacoes
de melhorias e correcoes necessarias, seja para prevenir ou otimizar

gualguer processo.

PLANO DE AGAO DE MELHORIA

Assistaa
demonstracao
da solucao

Solicite uma conversa e saiba mais sobre este case e
solucoes que foram desenvolvidas pela upFlow.me

@ | Sao Paulo

O Sesc (Servico Social do Comeércio) € uma empresa privada mantida
pelos empresarios do comercio de bens, turismo e servicos e tem a
Missao de oferecer para estes e seus familiares bem-estar, qualidade de
vida, lazer e cultura. A entidade esta no mercado ha mais de 70 anos.

1 UPFIQWJ’T"E‘ E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiencia com TOTVS Fluig / Servigos 21


https://api.whatsapp.com/send?phone=httpwame553130168099
https://www.youtube.com/watch?v=I8mmWK_nx3k

Para o setor de Departamento Pessoal (DP), fazer o controle
da alta demanda no processo de admissao de colaboradores
sem automatizacao deixou de ser viavel. Por isso a upFlow.
me implementou junto a empresa o Processo de Admissao,

tambem desenvolvido na plataforma TOTVS Fluig.

Assista a demonstracao da solucao

| Aprovagao [ ervar - |

i':‘::.'.:' mmw -l : @ w : ﬁ
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Quando pensamos em saude, talvez num primeiro momento, seja
dificil pensar em como a tecnologia pode auxiliar esse segmento.
Contudo, assim como foi exemplificado nos demais setores, as solu-
coes tecnologicas vém auxiliar as demandas, com a digitalizacao de
processos, aimplantacao de inteligéncia artificial no atendimento e

assim, revolucionando as relacoes medico e paciente.

Na atualidade, € possivel contar com a automatizacao de mecanismos,

sendo possivel de forma segura, que a produtividade seja aumentada,
tambem reduzindo os custos para os negocios. O intuito de investir
em tecnologias de gestao, diz respeito principalmente a otimizacao de
tarefas com uma melhora significativa na qualidade de atendimento.

E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiéncia com TOTVS Fluig / Saude
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Desafios

Sem duvidas, o setor da saude € um dos mais desafiadores em termos
de gestao, uma vez gue 0s avancos e inovacoes sao mais rapidos do que
a capacidade das empresas absorverem atualmente.

De tal modo, os desafios da gestao na saude, sao somados a emergente
necessidade de implantacao de novas ferramentas, tanto para atuar nas
resolucoes administrativas de gestao, guanto na experiéncia propor-

cionada ao paciente.

Contudo, esses desafios requerem o engajamento de toda a equipe,
alem dos gestores. £ para isso, € necessario que exista uma mudanca na
mentalidade da empresa, para que seja possivel abrir os caminhos para a

inovacao e a tecnologia.

No mais, outro fator que deve ser observado diz respeito a adequacao
as normas regulatorias. Principalmente no tocante as boas praticas e o
armazenamento de informacoes, em respeito a Lei Geral de Protecao
de Dados, afinal de contas, as informacodes, como a ficha clinica

dos pacientes, sao dados sensiveis e por isso, deve existir uma boa
seguranca no armazenamento dessas informacaoes.

1 UPFlo'W-mE E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiéncia com TOTVS Fluig / Saude

Outro desafio que lideres do setor enfrentam, € de entender que suas
organizacoes de saude, tambem sao empresas. Essa visao limita e
dificulta que as organizacoes implantem e desenvolvam estrategias
tecnologicas.

Ao ignorar esse carater de "negocio”, o gestor perde no controle, seja
na gestao da equipe ou no atendimento/resolucao de demandas. Nesse
novo modelo o lider tem de estar atento principalmente na experiéncia
do paciente, gue assim como a "experiéncia do consumidor” € decisiva
para a fidelizacao do cliente.

Cases de Sucesso

hospilal

VERA CRUZ

Com cerca de 73 anos de historia, o Hospital Vera Cruz nasceu com

objetivo de ser um dos hospitais mais modernos de Belo Horizonte.

Desafios Cuidar da saude da empresa também é de extrema
importancia para manter a qualidade do servico e a satisfacao dos
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colaboradores. E para entender mais sobre estes aspectos, o setor
de Qualidade do HVC gueria uma maneira de fazer o levantamento
da satisfacao dos seus colaboradores e clientes para elaboracao de
estrategias assertivas de forma tecnoldgica e eficiente.

Solucao A solucao Pesquisa de Satisfacao foi desenvolvida por meio
da plataforma TOTVS® Fluig e permite que se obtenha resultados
reais sobre a satisfacao dos colaboradores e clientes, tudo por meio
de um portal externo. Alem de manter todo historico das pesquisas
anteriores para possibilitar a comparacao dos niveis de satisfacao de
um determinado setor, a longo prazo, por exemplo

>

Assistaa
demonstracao
da solucao

v UPFIMH'IE E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiéncia com TOTVS Fluig / Saude

(@ onceLinicAs

Fundado em 2010 o Grupo Oncoclinicas € considerado um dos
maiores grupos de oncologia, hematologia e radioterapia da Ameérica
Latina. Possui mais de 5 mil funcionarios e esta presenteem 11
estados brasileiros mais o Distrito Federal. Alem disso, fazem por ano
mais 180 mil consultas.

O grupo tinha duas dores principais:

- Falta de padronizacao no processo e morosidade No processo de
cadastro de produtos (almoxarifado);
- Falta de automatizacao e centralizacao de solicitacoes e controle de

processos de CSC (T.L);

Solicite uma conversa e saiba mais sobre este case e
solucoes que foram desenvolvidas pela upFlow.me

() Conversar com a upFlow.me
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Seu negocio ja atende as
necessidades do mercado?

O que todas as areas do mercado tém em comum € a necessidade
de se adaptar a modernidade, atender aos clientes - cada vez mais
exigentes, oferecer um servico de qualidade e em tempo habil.

Perder tempo com processos manuais, impressos e lentos nao agrega
valor as rotinas de trabalho. Por isso, € preciso identificar os possiveis
padroes que podem ser criados com a tecnologia e automatizar ao

Maximo demandas, principalmente as mais repetitivas.

A upFlow.me ja atuou em diversas empresas, € muitas, para alem
dos desafios pertinentes a area de negocio, sofriam com problemas
localizados nos micros setores da empresa. E desafios que pareciam
resultar em conseqguéncias para apenas aguele setor especifico, na

verdade, impactavam a empresa comao um todo.

A TOTVS Fluig Plataforma € uma ferramenta excelente, capaz de
ajudar negocios de ponta a ponta. E a missao da upFlow.me nesse
Drocesso € ajudar empresas com processos automatizados que de
fato agreguem valor para as pessoas.

1 UPFlo'W-mE E-book case: conheca os gigantes de mercado que ganharam eficiéncia com TOTVS Fluig

Transforme sua empresa,
se adapte ao mercado,
confira sua oportunidade.


https://api.whatsapp.com/send?phone=httpwame553130168099

Sobre a UpFlow

Com mais de 100 clientes espalhados pelo Brasil, a upFlow.me apoia

as empresas a digitalizarem seus processos de negocio, promovendo
experiéncias unicas com foco total na geracao de resultados. Utilizando
uma abordagem agil, ha mais de 5 anos proporcionamaos solucdes que

geram beneficios tangiveis e transformam o negocio dos N0sSsos parceiros.

Para mais informacdes, acesse upflow.me

v UpFlOWme \ Experiéncias Digitais

upFlow.me

31 3016 8099

/upflow-me

@upflow.me
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