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O QUE EBPM?

O BPM (Business Process Management) ou Gerenciamento de
Processos de Negociole um dos cards mais populares dentro
da plataforma TOTVS Fluig. |sso porque a ferramenta
pOSsibilita © mapeamento de qualqguer processo de trabalho
dentro do sistema e o evolui para um workflow automatizado.

Trata-se literalmente de um fluxo que representa cada etapa
do trabalho gue sera automatizado, neste sao determinadas as
regras de negocio, formularios necessarios e 0s responsaveis
por cada etapa até que toda jornada do fluxo seja finalizada.

Por exemplo, na sua empresa vocé possui um setor de compras
em que tem percebido que gargalos de tempo tém afetado a
entrega do trabalho. Em algum momento do processo, seus
colaboradores se perdem, o gue resulta em perda de prazos.

Neste caso, uma solucao com BPM ajuda com a otimizacao do
Processo. Levando em consideracao que sua solucao sera
desenvolvida seguindo 0 passo a passo correto, Nao sO OS
gargalos como todo processo de compras serao mapeados e
estruturados para que a solicitacao chegue aonde deve dentro
do prazo esperado.

O BPM pode ser usado em qualquer setor, para processos de
admissao no RH, demandas de marketing, processos de
logistica, dentre muitos outros.
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CURIOSIDADES
E BENEFICIOS

gera base de dados para
relatorios continuos do
pDrocesso mapeado

permite gue usuarios
externos tenham acesso a
plataforma sem necessitar
do cadastramento dos
usuarios

mostra em qual fase esta

determinada solicitacao,
responsaveis, dentre outras
funcionalidades que mantem o
processo seguro e fluido.

DO BPM

tem a flexibilidade
necessaria para integrar
com diversos sistemas

diminui consideravelmente
o trabalho manual
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COMO CRIAR
UM BPM

Cada projeto de solucao com BPM e unico, por isso, cada um tera
seu tempo especifico para desenvolvimento.

Existem diversas formas de entregar uma solucao de software,
mas, a mais eficiente e que agrega mais valor para os stakeholders
continua sendo o agilismo. Por isso, assim como qualguer outro
projeto que se apoia na metodologia agil, o desenvolvimento de
um projeto com o BPM € um processo ciclico.

1° PASSO
DEFINICAO

| DO PROCESSO

2° PASSO
DISCOVERY

Na primeira fase define-se qual sera o fluxo tratado.
A objetividade € um fator muito benéfico neste passo,
DOIS € preciso saber identificar qual sera a prioridade.
|SSO ocorre porque, geralmente, existem mais dores
em um mesmao pProcesso, Por isso, todos devem ter
em mente o que vira primeiro.

Existem diversas metodologias no mercado que
possibilitam que o processo de discovery ocorra, isto
e, a fase do projeto em que se definem varias caracte-
risticas do software, assim como o MVP, o produto
MinimMmo viavel.
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Na upFlow.me ¢ utilizado o Origin, um processo de autoria
gue conta com diversas dinamicas essenciais para se obter

O maximo de informacdes sobre a solucao, assim como
produzir de forma colaborativa um escopo de projeto. ORIGIN

E imprescindivel que todos envolvidos no processo participem do discovery,
assim, além de ter a visao diversificada de quem realmente faz parte do pro-
cesso, o resultado sera um produto gue impacta efetivamente no processo de
trabalho.

Nesta fase o arquiteto de software desenha todo o

3° PASSO
MAPEAMENTOE processo gue ¢ demandado pelo time que necessita da
PROTOTIPACAO solucao. Este e um desenho mais geral, gue mostra de

Maneira bruta toda a jornada do processo ate que se
. chegue no objetivo.

Exemplo Em um processo de admissao o time de RH precisa receber os dados
de candidatos para dar inicio a jornada de contratacao de novos funcionarios e,
depois caso identifiguem a compatibilidade da pessoa com a vaga, encaminhar
o candidato para a fase de teste, ou entao caso nao seja compativel, enviar um
feedback para o candidato.

Receber
' Enviar dados justificativa de nao ‘

Inicio aprovacao Fim

candidato

Dados

Avaliar dados
parovados?

Encaminhar
candidato para fase
de teste pratico

recrutador

Sim
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O fluxo acima & parte de um processo, apenas para vocé entender como o de-
senho costuma ser feito.

Ainda, em paralelo ao mapeamento, a prototipacao e feita pelo
UX Designer do projeto, em que o profissional identifica as
funcionalidades - levantadas no discovery - e a arquitetura,
aplicando assim os principios da usabilidade tornando a
solucao visual e pratica.

Nesta etapa o PO (Product Owner) do projeto identifica

4° PASSO junto ao time beneficiado pela solucao quais serao as
REFINAMENTO regras de negdcio, o responsavel por cada atividade,
assim como quais formularios serao necessarios para
=5 implementar o processo.
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Veja gue no fluxo foram identificados os funcionarios do time de RH que serao
responsaveis por cada fase do processo de admissao, o formulario gue vai iniciar
a solicitacao, os prazos para cada atividade, assim como as regras de negocio.

Aqgui, ainda mais gue nas outras etapas, a mentalidade
5° PASSO agil e fundamental para o bom andamento do desen-
DESENVOLVIMENTO § /olvimento. No agilismo existem alguns ritos, que s&o
reunidoes com objetivos especificos que facilitam a co-
Mmunicacao entre o time desenvolvedor e stakeholders

do projeto.

O desenvolvimento é feito em sprints, gue sao intervalos de tempo ate que
as entregas de peguenas versoes do projeto sejam entregues.

Depois que a versao ¢ finalizada o time de QA fica
responsavel por assegurar a qualidade do produto e

6° PASSO
QUALITY ASSURANCE

(QPA;\, . ver se atende as demandas e funcionalidades que
‘ foram solicitadas no inicio do ciclo do projeto

No passo sete inicia-se a fase de homologacao, em

7° PASSO _ .
gue se leva a solucao para um ambiente de teste.

HOMOLOGACAO
Caso haja alguns problemas ou bugs, © mesmo deve

ser reportado ao time de desenvolvimento, ou res-
ponsavel para correcao e adequacao.
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Nesta fase, 0os usuarios recebem a solucao e iniciam o

8° PASSO seu uso. Apesar de parecer simples, esta € uma etapa
importante. A divulgacao, aderéncia e satisfacao dos
interessados na solucao € primordial para que todo o
ciclo de desenvolvimento do projeto tenha sentido e

cumpra com 0s objetivos iniciais.

Assim como citado anteriormente, todo processo e

9° PASSO embasado na metodologia agil, porisso e ciclico. Por
ACOMPANHAMENTO

ISSO, nesta fase € iniciado o acompanhamento, o que
significa monitorar o uso da ferramenta, identificar
possiveis melhorias e evolucoes ou ate substituir

determinada funcionalidade.

Na medida que forem levantadas novas demandas, o ciclo se repete até que
se obtenha os resultados.

Agora que voce ja
etendeu o queeumBPM

vamos ver um case
de sucesso!




Sendo a maior produtora de sal do Brasil, a Salinor Salinas do Nordeste
S.A. sempre enfrentou desafios quando o assunto era infraestrutura. Por
ISSO, pensando em manter a qualidade de seu produto e obter o retorno
estimado, ainovacao € uma escolha estrategica para a empresa.

A mentalidade, por serem adeptos a digitalizacao de processos,

impulsionou o processo de implantacao da solucao criada pela
upFlow.me, a "Logistica Terrestre" pela plataforma TOTVS Fluig.

VEJA O CASECOMPLETO ——>
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Como aupFlow.me pode
te ajudar com BPM?

Com mais de 100 clientes espalhados pelo Brasil, a upFlow.me apoia as
empresas a digitalizarem seus processos de negdcio, promovendo
experiéncias unicas com foco total na geracao de resultados.

Utilizando uma abordagem agil, ha mais de 5 anos proporcionamos
solucoes que geram beneficios tangiveis e transformam o negocio dos
NOSSOS parceiros.

Somos especializados em projetos BPM através da plataforma TOTVS
Fluig. Além de sermos referéncia na confeccao de Chatbots, Solucoes
Web e Aplicativos Mobile.
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